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Altalanos eladasi, szallitasi, és fizetési feltételek (ASZF)

A jelen feltételek az Agora-Group Kft. (tovabbiakban: Elado) altal forgalmazott eszk6zok értékesitésekor érvényesek. Elado szallitasi kotelezettségét minden esetben jelen feltételek szerint teljesiti, kivéve, ha
a felek kozotti szerz6dés ettél eltérs feltételeket tartalmaz. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése és a megkdtétt szerz6dés kdzétt ellentmondas van, Ggy a szerz6désben foglaltak érvényesek az
érintett rendelkezés tekintetében. A megkététt szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

Elado az alabbiak szerint ismeri el az egyedi szallitasokra vonatkozd szerzédés létrejottét: A Vevdnek irasban (postan, faxon, e-mailen) eljuttatott megrendelések visszaigazolasaval, amennyiben a Vevé a
visszaigazolasban foglaltak ellen kifogassal nem él.

Eladé az altala forgalmazott termékeket a visszaigazolasban szereplé arakon szallitia. Az arak az AFA-t nem tartalmazzak. Az eszkdzok ara az Eladé telephelyén torténé atvételre vontkozik. Kivétel ez aldl a
netté 50.000,- forint feletti vasarlas, ahol Vevd igénye esetén Eladoé Budapestre 1, vidékre 2 munkanapon beliili ingyenes szallitast biztosit. Egyéb felmerllé igények (pl. telepités, tizembe helyezés, postai
szallitas, stb.) esetén kilén megallapodasban foglalt kiilondij terheli az eszk6zok arat.

Az irasos ajanlatban szerepl6 arakat és szallitasi feltételeket Eladé 30 napig tartja fenn. Kivételt képez ez aldl, ha az ajanlatban ettél eltérést jelez, vagy az ajanlat érvényessége alatt 3%-ot meghaladé deviza
arfolyamvaltozas kovetkezik be. Az eladé altal kozzétett arlistaktdl eltérés — a termékek beszerzési feltéleleinek valtozasa miatt — lehetséges (pl. soron kivili szallitas).

Elado az alabbi fizetési moédokat fogadja el szamlai kiegyenlitésére:

5.a. Az aru atvételekor készpénz.

5.b. Elére utalas.

5.c. Banki atutalas (Ehhez Vevének és Eladonak utalasos szerzédéses jogviszonyba kell Iépnie egymassal).

5.d. Futarszolgalat szallitasa esetén utanvétes fizetés.

5.e. Bizonyos termékek esetén Eladé elbleg fizetését kérheti.

5.f. A Vevd esetleges korabbi fizetési késedelme esetén Eladé csakis készpénzes, vagy elbre utalasos fizetést fogad el, értékhatarra valé tekintet nélkil.

Az altalanos szallitasi hataridé 30 munkanap. Egyes esetekben a szallitasi hatarid6 ettél eltéré is lehet, amit Eladd a visszaigazolasban jelez Vevé felé. A szallitasi hataridét a Vevd részére kuldott
visszaigazolas kézhezvételét, vagy elbleg bekérése esetén az eléleg beérkezését kdveté 3. munkanaptél kezd6dden kell szamitani.

Vevd az aru vételi szandékatol elallhat, amennyiben a szallitds a visszaigazolashoz képest jelentés késedelmet szenved. Ebben az esetben Eladé a beérkezett eléleget 8 napon belil visszafizeti Vevének. Ha
a Vevd vételi szandékatol nem all el, ugy késedelmes teljesités miatt Eladét semmilyen kétbér, vagy kartéritési igény nem terheli.

Amennyiben Vevé a vételi szandéktol a szallitasi hataridén belll all el, ugy Eladé a kifizetett el6leget mindaddig visszatarthatja, amig a megrendelt terméket masnak értékesiteni nem tudja, és ebben az
esetben az aru értékének 10%-at, mint kezelési koltséget felszamithatja.

Amennyiben Elado szallitasi kételezettségeinek valamilyen okbdl kifolydlag nem tud eleget tenni, ugy Vevének azonos, vagy hasonlé paraméterekkel rendelkezd berendezést ajanl fel. Ha ezeket Vevé nem
tudja elfogadni, akkor vételi szandékatdl elallhat. Ebben az esetben a beérkezett el6leget Eladé 8 napon beliil Vevé részére visszafizeti.

Eladé az altala forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra a gyartas napjatdél szamitott 24 honapig garanciat vallal. A garancialis igény a szallitélevél és/vagy szamla bemutatasaval Eladé telephelyén a
hibaleirassal egyutt érvényesithetd. Eladoé Vallalja tovabba, hogy a garancia idén tul is biztositja az alkatrészellatast és a szervizszolgalatot az erre vonatkozo rendeletek szerint. A garancia magaban foglalja
az anyaghibakbdl és a gyartasbol eredé meghibasodasokat, de nem terjed ki az atadast kdvetd szallitasbadl, tarolasbdl, hibas izembe helyezésbdl, rendellenes hasznalatbdl, atalakitasbdl, szakszeritlen
kezelésbdl, elemi karokbdl, valamint egyéb, nem az Eladé vagy a gyarto hibajara viszavezethet6 okbdl bekdvetkezd karokra. A nem garancialis okokbdl eredd hibak javitasi kdltsége a garanciaidén belll is a
Vev6t terheli. Garancidlis hiba esetén a garancia idé meghosszabbodik a hiba bejelentése és a javitott késziilék atvétele kdzott eltelt idével. Abban az esetben, ha a terméknek sajat markaszervize van, akkor
a hozza adott kiilon garanciajegyen feltlintetett, az adott importdr altal biztositott garancialis feltételek az érvényesek. A garancia teljesitésének helye a garanciajegyen feltiintetett cim.

Eladott aru visszavasarlasara kizarélag naptari éven beliil, az eladast kévetd 180 naptari napon belll van lehetéség. Ennek feltétele a sértetlen csomagolas, karcmentes hibatlan aru. A visszavasarlas értéke
az eladas datumatol szamitva:

11.a. 8 napon belll teljes aron

11.b. 30 napon beliil 10%-os levonassal

11.c. 60 napon belil 20%-os levonassal

11.d. 90 napon belll 30%-os levonassal

11.e. 180 napon belul 50%-o0s levonassal vesszik vissza.

11.f. 180 napon tul egyaltalan nem vesziink vissza terméket.

Késedelmes fizetés esetén 24 %-ot szamitunk fel kamatként. A szamla teljes kor(i kiegyenlitéséig az aru az Eladé tulajdonat képezi. A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. A szamla fizetési hataridejét
megel6z6 kiegyenlités esetén nem nyujtunk semmilyen engedmeényt.

Budapest, 2014.01.01.
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